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1. INTRODUCCION AL ESTUDIO

La economia del deporte ha sido objeto de estudios aislados, pero no se
ha producido un consenso internacional respecto a estadisticas econdémicas del
deporte siguiendo esquemas contables rigurosos como se estan aplicando en
el sector turistico. La falta de una metodologia comun y rigurosa para evaluar
los efectos del deporte sobre el conjunto del sistema econdmico conlleva la

dificultad de medir su importancia econémica.

Hay quienes afirman que el impacto no supera el 1-2% del producto
interior bruto en los paises desarrollados. A pesar de esto, las dimensiones
simbdlicas del deporte son lo suficientemente importantes como para que
marcas deportivas como Nike, Adidas o Reebok gocen de una popularidad que

supera a la de otras empresas.

La inexistencia de un modelo de analisis especifico que trate de
cuantificar el impacto socioeconémico del deporte profesional, nos ha llevado a
desarrollar una metodologia propia que hemos denominado modelo ETR. El
punto de partida de esta metodologia de trabajo es el reconocimiento de los
tres principales ambitos en los que el deporte profesional tiene un mayor

impacto. Estos son:
Ambito Econdémico
Ambito Turistico
Ambito Residencial

Para cada uno de estos ambitos, como se puede observar en la

representacion gréafica siguiente, se utilizan diversas técnicas estadisticas de

analisis.
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Asi, en el ambito econdmico proponemos la utilizacion de las tablas
Input-Output, que permiten cuantificar la influencia de las actividades
desarrolladas por los clubes deportivos sobre diversas variables
macroeconomicas de su entorno.

En los &mbitos turistico y residencial se considera de interés tanto el
seguimiento de la evolucién de los datos estadisticos habituales en cada caso,
como la realizacion de investigaciones descriptivas y exploratorias mediante

encuestas sectoriales y entrevistas personales.

Esta metodologia puede ser complementada con el modelo de efectos
olvidados que permite determinar efectos que no son facilmente observables y
gue pueden derivarse de los logros deportivos de los diferentes clubes. De esta
manera obtendremos una visién de conjunto de los tres ambitos analizados en
el modelo ETR.



El presente trabajo, fruto de una investigacion llevada a cabo entre los
meses de noviembre de 2001 y marzo de 2002, consiste en la contrastacion
empirica de nuestra propuesta, centrandose en la aplicacion del analisis de

causalidad al modelo ETR en la ciudad de Vitoria- Gasteiz.

2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO
Obijetivo principal de la investigacion:

Medicién a través de diversos indicadores del impacto que esta
provocando la situacion deportiva del Alavés y del Baskonia, sobre la

ciudad de Vitoria-Gasteiz.
Objetivos secundarios:

Medicién de dichos impactos sobre la actividad econdmica y

empresarial de la ciudad.
Igualmente, sobre la actividad turistica desarrollada en la ciudad.

Finalmente, medicion del atractivo de Vitoria-Gasteiz como ciudad
deportivo-cultural.

3. AMBITOS DE ANALISIS Y RESULTADOS DEL MODELO DE IMPACTO

A continuacion, se sefialan los distintos ambitos de analisis considerados
en el estudio y la metodologia empleada en cada uno de ellos, asi como los
resultados mas destacables que se derivan de la aplicacion del modelo de

impacto.

3.1. Ambito econémico-empresarial:

Respecto al ambito empresarial, se ha llevado a cabo un analisis del
impacto que tienen las actividades realizadas por los clubes Alavés y Baskonia
sobre la economia alavesa, tanto de forma directa como inducida. Para ello,
utilizando la metodologia de las Tablas Input Output, se ha cuantificado la

influencia que ambas entidades tienen sobre distintos agregados



macroeconomicos. En el analisis se han empleado las Tablas Input Output
publicadas periédicamente por el EUSTAT para la Comunidad Autbnoma del
Pais Vasco.

3.2. Ambito turistico:

En este &mbito se ha medido la relacion entre el deporte y el turismo en
la ciudad de Vitoria-Gasteiz. Asimismo, se han determinado los efectos que los
eventos deportivos ligados a los clubes objeto de estudio tienen sobre el sector

de la restauracion.

Las areas de andlisis que han sido cubiertas en este ambito son:
Datos sobre la evolucién del turismo en la CAPV y en Alava.

Percepcion de la situacién turistica de la ciudad por parte de
organismos y empresas ligados a los sectores de la hosteleria y el

turismo, y su relacién con los logros deportivos de ambos clubes.

Cuantificacion econdmica que ha supuesto la aparicion del nombre
de la ciudad en prensa diaria de ambito nacional, en noticias
relacionadas con eventos deportivos en los que ambos clubes han

sido protagonistas a lo largo de los ultimos cinco afios.

Para la obtencién de esta informacion se ha acudido a diversas fuentes
primarias y secundarias, entre otras: entrevistas personales, encuestas,

EUSTAT, INE, hemeroteca e informes sectoriales.

3.3. Ambito residencial:

En este &mbito se ha medido el impacto social que provocan los éxitos

deportivos de ambos clubes. Para ello se han realizado dos tipos de analisis.

En primer lugar, se aporta un estudio descriptivo de la situacién socio-
demografica de la ciudad, que nos sirve para contextualizar posteriores

investigaciones.

Seguidamente, se ha realizado un estudio empirico sobre una muestra

de la ciudadania de Vitoria-Gasteiz, compuesta por 510 personas y que han



sido elegidas mediante un procedimiento de muestreo no probabilistico por

cuotas.

En este estudio se ha obtenido informacién acerca de la posible
influencia de los logros deportivos de ambos clubes sobre los siguientes
aspectos:

Calidad de vida en la ciudad.

Orgullo civico.

Imagen de la ciudad.

Préacticas de ocio de la poblacion.

Valoracion de los logros deportivos de ambos clubes.

Opiniones acerca de la actitud de las instituciones hacia el deporte.

Esta informacion ha sido tratada mediante técnicas de analisis
estadistico de tipo descriptivo, asi como inferencial, mediante la utilizacién del

paquete informéatico SPSS y el modulo Answer Tree.

3.4. Modelo de impacto:

Ademas de los estudios realizados en estos tres niveles, aportamos una
investigacion de tipo cualitativo® que permite dar una visién de conjunto de los

tres ambitos que se han estudiado separadamente.

Esta investigacion estd basada en una metodologia novedosa
denominada légica difusa. Con ella se trata de determinar efectos que no son
observables facilmente y que, por tanto, no aparecen en investigaciones que
siguen metodologias tradicionales. Concretamente, con esta investigacion se
trata de determinar qué posibles efectos de tipo socioeconémico, que a priori
son desconocidos, pueden derivarse, en principio, de los logros deportivos de

los clubes objeto de estudio

En consecuencia, se hace fundamental realizar dos tipos de analisis:

! Para comprender mejor el analisis del modelo propuesto se recomienda la lectura de
Kaufmann, A. y Gil Aluja, J.: Modelos para la investigacién de efectos olvidados. Edit.
Milladoiro. Santiago de Compostela, 1988.



Un andlisis de los propios clubes en lo que se refiere a su situacion

interna.

Un analisis del entorno para conocer cudles van a ser las reacciones

socioecondmicas derivadas de las actuaciones de los propios clubes.

Por lo que se refiere a este estudio, el objetivo radica en conocer cuales
han sido las consecuencias econdmicas y sociales en territorio Alavés del club

de futbol C.D. Alavés y del Club de baloncesto Tau Baskonia.

Una vez llegados a este punto, y previamente a la aplicacion del modelo
de efectos olvidados, vamos a hacer un breve comentario sobre las principales
causas Yy efectos que se derivan de los éxitos deportivos de los clubes objeto
de anélisis. De entre las principales causas® que han contribuido al entorno

socioecondmico de los clubes podemos destacar las siguientes:
1. Programa econdémico de los clubes.
2. Mejora de las expectativas.
3. Medios de comunicacion.
4. Merchandising.
5. Imagen de los clubes.
6. Simbolos identificadores.
7. Patrocinadores.
8. Giras y eventos deportivos.
9. Pefias.
10.Socios.
11. Aficionados, seguidores y simpatizantes.
12.Franquicias.

13.Utilizacién de nuevas tecnologias.

2 .
De todas las posibles causas que se han hallado, solamente enumeramos aquellas que han
dado lugar a una relevante relacion de incidencia para el objeto de andlisis de este estudio. De



Enunciadas las principales causas que inciden en el &ambito
socioecondmico, seguidamente vamos a presentar aquellos elementos sobre
los cuales han recaido de forma mas notable los efectos de las acciones
llevadas a termino por los clubes®. Por tanto, diriamos que los elementos

receptores del impacto que se han considerado como mas significativos son:
A. Comercios.
B. Red de transportes.

Actividades de ocio.

o 0

Establecimientos hoteleros.

m

Restaurantes.

n

Zonas Y lugares visitables.

Proyeccion externa de la cultura Alavesa.

r o

Promocion del deporte.

Calidad de vida de la juventud.

J. Integracién Social.

haber procedido al analisis de todas ellas hubiera alargado innecesariamente este trabajo sin
gue los resultados finales hubieran variado de forma sustancial.

® La medida numérica de los impactos producidos sobre cada uno de los elementos
presentados se incluyen mas adelante con la exposicion del modelo de efectos olvidados.



Una vez establecidas las causas y efectos, es preciso determinar el

impacto que las causas anteriormente mencionadas tienen los efectos

relacionados, para lo cual hay que proceder a la aplicacion del modelo

propuesto.
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Asi, la matriz anterior refleja, en definitiva, el grado de incidencia de

algunas acciones llevadas a cabo por los clubes en diferentes ambitos sobre

elementos del entorno social y econémico de Vitoria-Gasteiz. Esta incidencia

gueda medida entre 0 y 1 de tal forma que cuanto mas se acerca a 1, mayor

resulta la repercusién de las acciones de los clubes sobre el entorno y, en

cambio, cuanto mas se acerca 0, menor es la incidencia.




Evidentemente, el estudio no acaba aqui. Muy al contrario. Nuestro
ambicioso objetivo es saber en qué medida se puede aprovechar el impulso
deportivo de los clubes para que ello provoque influencias positivas

redundando en el entorno socioeconémico.

Es por ello que, siguiendo con nuestro modelo vamos a conseguir hallar,
por una parte, cudl es el potencial real de los clubes para influir en su entorno a
los niveles ya mencionados, y segundo, descontando lo ya realizado, analizar
las posibilidades futuras con el minimo esfuerzo econémico. Esto es, conocer
aquellos elementos que tienen una influencia mayor en el entorno de todos los

gue se han analizado e incidir sobre ellos.

Para ello debemos hallar la denominada “matriz de efectos olvidados”, la
cual nos proporcionara el nivel de efecto de un elemento sobre otro que todavia

no se ha producido y sobre el que es posible incidir. Esta matriz es la siguiente:

10
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Con estos resultados se observa que existen algunas acciones a realizar
por parte de los clubes que pueden tener una repercusion casi total sobre algun

aspecto socioeconémico del entorno.
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Analisis de los resultados del modelo de impacto:

Las cifras aparecidas en la matriz de efectos olvidados hacen necesaria
la toma de medidas para actuar sobre diferentes elementos que, en un
principio, se creia que tenian una incidencia nula o casi nula sobre los

diferentes aspectos del entorno.

1. Con unas posibilidades maximas (100%) se constata que no se ha
tenido en cuenta la incidencia existente entre dos elementos como son
la imagen de los clubes y la calidad de vida de la juventud. Es cierto que
aparentemente se podria pensar que estos dos elementos no estan
relacionados, que la distinta imagen que puede ofrecer un club a través
de su directiva, de sus deportistas, de su clasificacion en las diferentes
competiciones, del precio de sus jugadores, de su situacién econdémica,
etc., pueda afectar a la calidad de vida de la juventud de su entorno.
Pues bien, el estudio realizado no solo pone de manifiesto esta relacion
sino que ésta se produce al 100%. Veamos, ahora, a través de qué
elementos intermedios la imagen de los clubes incide al 100% sobre la

calidad de vida de la juventud.
& Comercios
BE. Red de Transportes
C. Actwdades de Ocio
D Establecttriento s Hotelero s

E. Eestaurantes

Imagen de los

2L cluhes

F. Zonas v Lugares Tutistico s

. Proveccidn de la culbura Alavesa
Calidad de
H Promocidn del Deporte e [ ada de la
Jueriud
[. Cahdad de Vida de la Juventud

J. Integracidn Social
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Es decir, el elemento que hace que la relacion de causalidad sea
maxima entre la imagen de los clubes y el incremento de la calidad de

vida de la juventud es precisamente la practica del deporte.

Con una posibilidades practicamente maximas (90%) nos hallamos ante
tres relaciones de causalidad que se producen y sin embargo, hasta la

fecha, no se han llegado a considerar. Nos referimos a:

La relacion existente entre los medios de comunicacion y la calidad

de vida de la juventud.

La incidencia de los simbolos identificadores de los clubes sobre la

calidad de vida de la juventud.

El impacto del nUmero de aficionados, seguidores y simpatizantes de

los clubes sobre las actividades de ocio.

Como se podra observar en estos casos, las relaciones de causalidad
gue no han sido obviadas en mayor medida se refieren a aspectos de
tipo mas social que econdémico, aunque evidentemente siempre

interviene, en mayor o menor medida, el factor econémico.

Seguidamente vamos a detallar, como hemos hecho anteriormente,
cada una de las relaciones de causalidad que hemos enumerado en
lineas anteriores para analizar cudles son los elementos que

efectivamente intervienen en el impacto producido.

a. Incidencia de los medios de comunicacién sobre la calidad de vida de

la juventud.

A priori nos pareceria que los medios de comunicacion no tendrian
demasiado que ver con la calidad de vida de los jévenes y, de hecho, asi
ha sido recogido en la primera matriz A de nuestro modelo en la cual
aparecen los datos correspondientes a nuestras encuestas en relacion a

este aspecto. Pero si procederemos al andlisis mas profundo de todo

13



este entramado de relaciones socioeconémicas nos damos cuenta que
esta incidencia no sélo existe, sino que se produce al 90%. Ello se debe
a que existen una serie de elementos intermedios que de alguna forma
van canalizando estas relaciones de incidencia entre elementos que, a
priori, no parecen causales.

Veamos seguidamente cudl es el proceso de incidencia que hace que
los medios de comunicacién sean relevantes a la hora de considerar la
calidad de vida de los jovenes:

A Comercios
E. Red de Transportes
2. Actadades de Oao

[ Estahlecurentos Hotelero s

E Eestaurartes
Liedios  de
3. | Cotrmricactd
1

F. Fonas v Lugares Turisticos

. Proyeccidn de la culhura Alavesa

Calidad de
H Promocidn del Deporte -1 wda de la
Juirertud
I Cahdad de Vida de la Juventud

J. Integracion Social

El esquema expuesto pone de manifiesto que el elemento que hace de
nexo de uniéon entre la incidencia de los medios de comunicacion sobre

la calidad de vida de la juventud es la promocion del deporte.
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b. Incidencia de los simbolos identificadores de los clubes sobre la
calidad de vida de la juventud.

En este caso nos volvemos a encontrar con dos elementos que
aparentemente no se hallan relacionados practicamente tal y como
muestra la matriz inicial A que recoge analiticamente las incidencias
detectadas por los expertos consultados. Sin embargo, tal y como ha
ocurrido en situaciones anteriores, advertimos la presencia de otros
elementos que actian de puente y hacen que una relacion de causalidad
gue aparece insignificante a priori, cobre hasta un 90% de incidencia

indirecta.

Tal y como se ha efectuado en supuestos anteriores vamos a proceder a
sefalar de forma grafica cual es el camino seguido en el entramado en
el que los simbolos identificadores de un club tengan una repercusion
del 90% sobre la calidad de vida de la juventud:

A Cotnercios

BE. Red de Transportes

C. Actmdades de Ooo

D. Establectrrento s Hoteleros

E. Eestaurarntes
oitnholos

6. Idemtficadore

=g

F. Zonas v Lugares Turisticos

. Proyeccidn de la culura Alavesa
Calidad de
H. Promooon del Deporte —P 1 wada de la
jurertud
I Cahdad de Vida de la Ioventud
J. Integracion Social
Nuevamente se observa que la promocion del deporte a todos sus

niveles estad en el ndcleo de toda relaciéon de causalidad a tener en

15



cuenta si se trata de actuar para mejorar y consolidar la calidad de vida

de la juventud.

c. Incidencia de los aficionados, seguidores y simpatizantes de los

clubes sobre las actividades de ocio del ambito territorial Alavés.

En este sentido volvemos a encontrarnos con unos elementos
aparentemente sin relacion de causalidad. Los expertos consultados, tal
y como muestra nuestra matriz inicial, han considerado que la incidencia
gue ejercen los aficionados, seguidores, simpatizantes, etc., de los
clubes sobre las actividades de ocio que pueden ofrecerse en el entorno
geografico de los mismos es nula. A pesar de ello nuestro modelo
muestra evidencias que existe algun elemento intermedio que hace que
el impacto entre los dos factores mencionados anteriormente se
produzca al 90%. Asi, seguidamente mostramos a través de una

representacion gréfica los efectos de la relacion de causalidad objeto de

analisis:
A | Comercios
E. Red de Transportes
. Actmdades de Ooo
D, Establecitrientos Hoteleros
E. Eestaurantes
Adicinnados,
11, sequdores v
sitnpatizante s

F. Zonas v Lugares Turisticos

. Proyeccidn de la culhura Alavesa

Arctradades
H. Fromocidn del Deporte - .

de Ccio

[. Caldad de Vida de la herentud

I Integracion Socal
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Se observa que el elemento que actia a modo de nexo de unién entre
aficionados, seguidores y simpatizantes y las actividades de ocio de la

zona es de nuevo la promocion del deporte.

4. CONCLUSIONES

Finalmente presentamos las principales conclusiones que han resultado
de la aplicacién del analisis de causalidad sobre el modelo ETR en la ciudad de
Vitoria-Gasteiz y considerando Unicamente los efectos de los dos principales
clubes deportivos de la ciudad ( C.D. Alavés y Baskonia).

En el ambito empresarial, se ha medido el impacto que el Alavés y el

Baskonia han tenido sobre distintos agregados macroecondémicos.

La repercusion sobre la Produccién que ha supuesto la actividad
principal de ambos clubes durante los cinco afios considerados asciende a
116.353.538 € (19.359.599.742 de ptas).

Por otra parte también hay que destacar el efecto sobre el PIB, que se
ha cuantificado en 66.142.347 € (11.005.165.049 de ptas).

Respecto a la evolucion de los indicadores anteriores, se ha detectado
un punto de inflexion en la temporada 98/99, en la cual ambos han duplicado
sus magnitudes. Hay que destacar que dicha temporada coincide con la

reentrada del Alavés en la primera division.

El mismo efecto se produjo en relacion con el Empleo, pasando de 203

trabajadores empleados en la temporada 96/97 a 524 en la temporada 00/01.

Las actividades relacionadas con ambos clubes han tenido un efecto
sobre el IVA, el Impuesto de Sociedades, las cotizaciones a la Seguridad Social
y el IRPF, que en el conjunto de las cinco temporadas consideradas ha
ascendido a 20.701.165 € (3.444.384.014 de ptas).

En lo que se refiere al ambito turistico, las oficinas de turismo califican

el impacto de los éxitos del Alavés y del Baskonia sobre la ciudad como alto o
muy alto.

17



Solo en la prensa diaria de ambito nacional lo que han supuestos ambos
clubes de ahorro en inversion publicitaria para la ciudad es la cifra de 853.599 €
(142.000.000 de ptas).

En cuanto a los alojamientos y realizando el analisis por tipo de
establecimientos comprobamos que el 60% de las pensiones consideran que
ha aumentado el nimero de éste tipo de clientes frente al 37,5% de los hoteles.
Es claro que el efecto conjunto es positivo si bien donde mas se manifiesta es

en las pensiones.

En lo que concierne a la estancia media de las personas que se alojan
en Vitoria-Gasteiz para poder asistir a los partidos, podemos afirmar que casi el
52% pernocta dos noches y que el gasto medio por visitante es de 49,53 €
(8.241ptas).

La valoracién que se hace de la eleccion de Vitoria-Gasteiz como sede
oficial de la Copa del Rey de baloncesto es altamente positiva. El 81,48% de
los alojamientos consultados considera que eso es algo positivo para su

negocio.

El 58,82% de los restaurantes considera positiva o muy positiva, la
influencia de los logros deportivos de estos dos clubes en la evolucion de su

negocio.

El 55% de los restaurantes consultados afirman que el efecto que ha
tenido sobre su negocio el ascenso del Alavés es positivo. Destacando como
motivo fundamental, la existencia de méas aficionados lo que supone un mayor

consumo antes y después de los partidos.

En cuanto a la influencia del ascenso a primera division del Alavés y su
efecto sobre los bares de la ciudad; la opiniébn mayoritaria (63%) es la de que
influye positivamente. El motivo alegado es el hecho de que al retransmitir los

partidos a través de television la gente acude mas al local.

En el &mbito residencial, el impacto de los éxitos deportivos de ambos

clubes ha sido notable.

Por una parte, la poblacion atribuye un efecto muy positivo de los

resultados deportivos de ambos clubes sobre determinadas variables
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socioecondémicas de muy diversa indole, como son: la calidad de vida, el

empleo y el orgullo civico.

Como consecuencia de lo anterior, es notable el porcentaje de personas
gue consideran conveniente mantener (48%) e incluso mejorar (44%) el apoyo
institucional a dichos clubes, siempre que se mantenga un nivel de
prestaciones sociales adecuado en otras prioridades, como son la vivienda, los
aparcamientos y la creacion de empresas. No obstante, los entrevistados

mostraron un mayor interés en apoyar el deporte en general (70%).

Asimismo, la celebracibn de eventos deportivos en la ciudad es

considerada muy positiva por la mayoria de los entrevistados (91,5%).

La calidad de vida (68%), asi como la situaciéon actual de la ciudad
(68%) han sido valoradas de manera muy positiva, siendo el despegue como

posible destino turistico el elemento que mas contribuye a dichas percepciones.

En este sentido, los mayores efectos sociales de los logros deportivos
de ambos clubes se traducen en, primero, dar ejemplo de vida deportiva a la
juventud (82%), segundo, mejorar la imagen de la ciudad (71%) y tercero,

fomentar el orgullo de vivir en Vitoria-Gasteiz (64%).

La valoracién de la ciudad de Vitoria-Gasteiz con respecto a la dotacion
deportiva es muy positiva (84%) siendo éste el factor que mejor valoracion
recibe (4,1 sobre 5 puntos) de entre los propuestos.

A los éxitos deportivos del Alavés se le concede un mayor efecto a nivel
estatal, mientras que al Baskonia se le atribuye una mayor promocion en el

ambito europeo, aunque con diferencias minimas.

Y en lo que respecta al modelo de impacto, las recomendaciones

finales son las siguientes.

Tanto el Alavés como el Baskonia deben ser entidades con gran
repercusion popular y deben comportarse como instituciones integradoras de
diferentes esferas sociales y nunca convertirse en clubes elitistas. Han de estar
arraigados a la sociedad alavesa. Para ello es preciso que se mantenga la
independencia respecto de las instituciones politicas y creando vinculos con

todas las entidades alavesas haciéndolas participes de sus actividades
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deportivas. Lo importante es que la gente se identifique con los clubes y éstos

con la comunidad alavesa.

Es importantisimo que los clubes den una imagen de alegria, bienestar,

ocio, cultura, antiglledad, tradicién historica y representen la pluralidad del
pueblo alavés.

Hay que procurar fomentar una corriente de opinion favorable para que
el Alavés y el Baskonia sean la representacion de los rasgos esenciales de la
sociedad alavesa. Es por ello que son precisos los recursos suficientes para
ser lider en este movimiento social. Y en este sentido nos estamos refiriendo a
un movimiento social y todos nuestros esfuerzos tienen que ir dirigidos a
conseguir que lo sea, porque esta es una condicion esencial para conseguir el

objetivo de nuestro trabajo.
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